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MON COMPTE 

 
  
INSTRUCTIONS POUR LA CRÉATION D'UN LOGIN 
 

 

 
Désirez-vous accéder à « Mon compte » ? Ce guide montre comment vous pouvez vous inscrire en tant 
qu'utilisateur, puis créer un lien vers votre profil. 
 
 
 

Création d’un compte utilisateur 
 

 

 
Tout d’abord, vous devez créer un  
compte utilisateur.  
 
A cet effet, vous devez vous enregistrer en tant que 
nouvel utilisateur.  
 
Cliquez sur « Enregistrement ». 
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www.suisa.ch  INSTRUCTIONS POUR LA CRÉATION D'UN LOGIN / 15.12.2023     2 

 

 
 
La fenêtre d’enregistrement apparaît : 
 
Remplissez tous les champs, cochez la case « Je 
ne suis pas un robot » et cliquez sur 
« Enregistrement ».  
 
Si vous oubliez de remplir un champ, vous devrez 
réintroduire le mot de passe et à nouveau 
sélectionner « Je ne suis pas un robot ».  
 
Le mot de passe doit contenir au moins 10  
caractères ainsi qu’au moins un caractère spécial, 
une lettre majuscule et une lettre minuscule ainsi 
qu’un chiffre. 

 
 
 

 

 

 
 
Vérifiez votre adresse E-mail.  
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A cet effet, ouvrez votre programme E-mail et 
cliquez sur le lien affiché. 
 
 
 
 

 

 

 
 
Après la vérification de l’E-mail, vous êtes dirigé 
automatiquement vers la zone d’authentification. 
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Authentification à 2 facteurs avec  
Authenticator 
 
Si vous avez choisi l’authentification à deux facteurs 
au moyen d’Authenticator, procédez selon les 
instructions qui s’affichent, entrez dans le champ 
« Code à usage unique » le code généré et 
appuyez sur « Soumettre ». 

  
 

 

Ajouter un profil 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
Après avoir créé votre compte utilisateur, vous 
arrivez dans la zone  « Ajouter un profil ».  
 
Appuyez sur le lien "Demandez ici". 
 
 
Entrez votre numéro IPI et appuyez sur "Demander 
les données d'enregistrement". Pour des raisons 
de sécurité, SUISA vous enverra les données 
d’enregistrement par courrier postal. 
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Lorsque vous aurez reçu la lettre, connectez-vous à 
votre compte utilisateur. Vous arriverez dans la 
zone "Ajouter un profil". 
 
 
 
 
 
 
 
Entrez les données d’enregistrement que vous avez 
reçues de SUISA par courrier postal et appuyez sur 
"Ajouter un profil". 
 

 
QUESTIONS ? 
 
Vous pouvez trouver les réponses aux questions les plus fréquemment posées dans notre section d'aide : 
https://www.suisa.ch/mon-compte/aide 
 
 
 
CONTACT 
 
memberportal@suisa.ch 
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